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power and flexibility in motion

automatice sus acciones en terreno

Al tiempo que las compaiiias buscan la manera de aumentar sus ingresos y reducir sus costos,
también aumentan el foco de atencidén en su fuerza de trabajo movil - personal de ventas en

terreno, representantes médicos, reponedores, merchandisers y técnicos se servicio

interactlian a diario con sus respectivas carteras
de clientes, proveedores y asociados.

La solucion mavil de O, entrega valor a una gran
variedad de industrias, destacando las de consumo
masivo, de productos industriales, de dispositivos
médicos, de productos farmacéuticos, y
del servicio en terreno; para todas ellas
ha surgido una nueva oportunidad para
costos

disminuir sus y obtener un

crecimiento provechoso.

) El avance en el desarrollo de tecnologias
—-/J innovadoras ha permitido desarrollar y
desplegar
significativos organizaciones de

diversas industrias. Con estas soluciones moviles

soluciones moviles,
beneficios a

entregando

dejara en el pasado los sistemas ineficaces de

papel u equipos portatiles incomodos, las
compafias ahora pueden entregar a sus
trabajadores en terreno un dispositivo

conveniente, amigable y portatil que le entregue
todas las herramientas necesarias para realizar sus
labores diarias optimizando sus recursos.

Soluciéon Industrial

Las aplicaciones moéviles de 0O, son mas que
terminales remotas sencillas de entrada de datos.
Para darse cuenta de los beneficios de ultima linea,
las organizaciones deben considerar con cuidado
varios factores criticos de éxito de las soluciones
de mercado.

- que

de automatizar

Los beneficios

la actividad en

terreno agrega
valor

rapidamente.

Aumente sus ingresos optimizando el
tiempo frente a su cliente y obtenga una
mayor productividad en terreno.

Reduzca los costos operacionales
eliminando el uso de papel, correo postal, y
los gastos de digitacion de entrada de datos

Acelere la velocidad del flujo de
informacion eliminando la duplicacién del
esfuerzo, la recoleccion de datos y la
cobertura manuales

Mejore la visibilidad de actividades en
terreno recibiendo informacién a través del
dia

Estandarice los procesos en terreno
aplicando los procesos definidos dentro de la
solucion

Ayude a sus representantes moviles
para ser mas efectivo proporcionando
informacién de significativa de los sistemas
de empresa

Aumente las comunicaciones con su
fuerza movil ya que tendrd mayor
velocidad, accesibilidad y sentido del tiempo

Genere reportes y analisis inclusive podra
obtener anadlisis de tiempo y movimiento,
generando una mayor responsabilidad de la
fuerza movil




Lo primero es la aplicacion de movil en si misma, la cual necesita proporcionar toda la
funcionalidad que trabajadores moviles en terreno requieren para realizar sus trabajos.
Donde es posible, este punto debe ser manejado por el tipo de procesos y volumenes
actuales del modelo de negocio al interior de la organizacién y no debe ser dictado por

limitaciones dentro de la aplicacion.

Dada la naturaleza y a la dinamica de las
operaciones en terreno, debe haber una habilidad de
accion para realizar los cambios de manera rapida a
la aplicacion movil; asi adaptarse al los cambios y
dinamismo del mercado o bien para responder a la
actividad competitiva.

Un factor muy importante en las soluciones moviles
es el manejo de la sincronizacién desde "fuera de la
oficina " la aplicacion y ‘en la oficina’ sistemas de
control, asi la informacién puede ser transmitida
efectivamente de manera bidireccional.

Donde aplica, estas aplicaciones deben ser capaces

Aplicacion Mévil (PDA)
Sincronizacion

Integracion (ERP, CRM, etc.)

Multilingue
Custo ble
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Aplicaciéon Administracién
Optimizacion Network

Herramientas de Soporte

Las soluciones moviles deben considerar una gama
de puntos claves que son los componentes
fundamentales de una implementacién exitosa.

de integrarse con los sistemas de informacion y produccién de empresa para proporcionar
datos actuales de la compafiia, tal como informacion de cliente, productos, entre otros.

Importante, con estas soluciones se debe tener en cuenta la administracion centralizada de

las aplicaciones moviles para que cambios de funcionalidad pueda ser desplegada
automaticamente sin una necesidad de volver dispositivos a oficinas centrales. Para llevar al
maximo el desempefio, la solucion debe optimizar el trafico de la red, asegurando que sélo la

informacidon que haya cambiado sea actualizada al momento de sincronizar.

La capacidad de apoyo remoto es también un factor critico de éxito. El personal IT debe ser
capaz de diagnosticar los problemas en terreno. Esto requiere la habilidad de cargar una
copia de la aplicacion del usuario al helpdesk para el analisis de diagnodstico.

O, solucidn es la solucidon que entiende sus necesidades

04 Movil proporciona una solucién completa para las organizaciones que quieren aumentar
sus ingresos, disminuir sus costos y optimizar sus operaciones en terreno.

Las soluciones O, estan dirigidas para satisfacer los mas variados requisitos de personas
implicadas en el manejo de las operaciones en terreno, proporcionando los beneficios

significativos a cada uno de ellos; como detallamos a continuacion:



robusto y flexible ambiente de desarrollo para personalizar,
Administracion IT 9 customizar, desplegar, administrar y soportar aplicaciones
moviles en terreno

facil de utilizar, aplicacion sumamente portatil con volimenes
Representantes 9 intuitivos de trabajo y ldgica detallada del negocio en el
dispositivo movil

controlar la operacién completa de terreno inclusive
Administradores 9 mensajeria, la planificacion de visitas y reuniones, la
administracion del territorio y el analisis de las actividades

reportes con capacidades de integrar el apoyo a la toma de
Administracion Gerencial 9 decisiones para el analisis de impacto en los ingresos, costos y
rentabilidad de las acciones en terreno

La solucién Mévil de O, incluye componentes como O, WorkBench, robusta y flexible
herramienta de customizacion para los administradores de IT. Se utiliza para el desarrollo y
la personalizacion rapida de aplicaciones moviles, y maneja las funciones criticas tales como
sincronizacion, la integracion a fuentes corporativas de datos, la administracién de la
aplicaciéon y el usuario final soportado. La Aplicacion Moévil O, que utiliza el representante
en terreno en su dispositivo portatil, incorpora la lIdgica del negocio y toda la informacion
necesaria para realizar una eficiente y completa interaccion con sus clientes, y permite una
comunicacion con la oficina central mediante la sincronizacion.

Administracion
Suite de Adm. Oq4

Representantes
Aplicacion Movil O4

,_.l Kﬂ\
Adminisiracién IT
04 WorkBench

Adm. Gerencial
04 Reportes



En la oficina, la Suite O, Administracidon proporciona a los administradores de terreno los
instrumentos que ellos necesitan para planificar, coordinar y revisar las actividades de los
representantes en terreno. También les da la habilidad de responder rapidamente a los
cambiantes requisitos o desarrollos competitivos que se generan en terreno.

0,4 Reportes entrega la capacidad a los ejecutivos que toman las decisiones para analizar la
eficacia de sus operaciones y valorar el impacto de operaciones de terreno en la ultima linea.

Los componentes de las Soluciones O, Mévil se revisan en mas detalle en las secciones
siguientes.

O4 WorkBench

En el corazon de soluciones O4 es su WorBench o Mesa
de trabajo 0O4. Disefiado y desarrollado por la 04
Corporacion, se puede utilizar para desarrollar las
aplicaciones para cualquier requisito de fuerza de
trabajo movil incluyendo, pero no limitados, a las
ventas, comercializacidon, merchandising, servicio en
terreno, inspeccion, auditoria y logistica.

El uso de tecnologia estédndar de la industria como son
SQL y Pocket PC proporcionan un ambiente de
programacion y desarrollo facil de utilizar, rapido en la B et
personalizacién de la aplicacion y flexibilidad para 04 Workbench es un ambiente completo de
. .. . escritorio para construir, personalizar, integrar,
realizar su crecimiento y adaptacion al modelo de  {esarrollar y soportar aplicaciones méviles.
negocios de la compafiia. 04, WorkBench
adicionalmente incluye un emulador portatil que permite que los cambios realizados en la
aplicacion sean vistos y testeados en un equipo PC, antes de ser transferidos a los

dispositivos portatiles.

Esto permite a las organizaciones configurar sus procesos de negocio, y los elementos de
esos procesos, direccionar los requerimientos de sus operaciones si es de un modo
particular para la captura de informaciéon o una secuencia preferida para completar las
tareas.

Este poder y la flexibilidad es critico para sortear las operaciones donde, a diferencia del
back-office ERP y sistemas de CRM, hay una necesidad de cambiar las actividades o las
campafias en una base progresiva. Por ejemplo, una compafiia quizas necesite personalizar el
software para agregar un proceso nuevo de servicio de atencién al cliente, o quizas querer
cambiar el volumen de reglas de trabajo para el manejo de las promociones.

La O4 WorkBench incorpora una "libreria" con las best-practice de los procesos y operaciones
en terreno que se pueden agregar continuamente con cada liberacidon de release o upgrade



del producto. Estos procesos se pueden configurar, y pueden ser reconfigurados, para
cumplir con cambiantes requisitos y necesidades del negocio. Como resultado, la inversion
en aplicaciones moéviles, hoy, aumentara en la funcionalidad y el valor con el correr del
tiempo.

La solucién proporciona un soélido componente de sincronizacion industrial (con capacidades
de rollback total y recuperacion) con un alto desempefio, basado en sockets y motores de
sincronizacion multi-threaded. La transferencia de datos entre portatil y el servidor es
optimizado utilizando una compresion on-the-fly (reduciendo paquetes de transferencia en
mas de un 80%) aminorando los tiempos de conexion y reduciendo los costos de
comunicacién. Solo los datos que ha cambiado se cargan o son descargados entre el
dispositivo portatil y el servidor.

Adicionalmente, se puede utilizar encriptacién para proveer de un ambiente seguro de
sincronizacion. El Workbench de 04 soporta encriptacion tanto de 56 como de 128 bits.
Generacion automatica de llaves publicas y privadas se generan a la hora de sincronizar,
permitiendo seguridad adicional.

04 WorkBench incorpora también la optimizacién “wireless network” para proporcionar una
experiencia robusta, segura y rapida al usuario. Las politicas de comunicaciones se pueden
aplicar para optimizar el desempefio sobre redes diferentes (ej. GPRS versus LAN).

"+ o compaa o_@

Utilizando las capacidades de la integracion incorporadas, \
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Pivotal y una gama de sistemas propietarios de empresa. No Customer selected

La integracion con bases de datos existentes (via intefaces
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I Upload Data
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O, WorkBench proporciona los instrumentos necesarios BRI g

I Download Data

para manejar las aplicaciones de terreno, inclusive

upgrade remotos, administracion movil de la base de ResstDstabsse | Specilsime |
datos, y la habilidad de aplicar configuraciones distintas de -
la aplicacion para grupos diferentes de usuarios.

Os, WorkBench proporciona poderosos controles de
administracion al usuario final para el desarrollo de la

aplicacion. Los usuarios moviles pueden ser asignados a _ ) _
04 las soluciones 04 tienen una capacidad de

grupos, con permisos Yy accesos controlados, y la sincronizacién tal que permite copiar la base de

informacién del usuario se ede cambiar o ede se datos movil desde el usuario remoto hacia una
| r | usuari pu lar pu r ubicacién central de administracion, para que se

actualizada como se requiera. Los atributos especificos se



pueden poner para cada usuario inclusive si es o no un usuario activo del sistema, su
configuracion de hardware, y cual version de software esta utilizando.

Estas caracteristicas de administracion de la aplicacion permite realizar nuevas
configuraciones del proceso y ser probadas por subconjuntos de usuarios, esto facilita el
despliegue de la funcionalidad a diferentes grupos vy permite que los upgrades sean
entregados al usuario movil sin interrumpir sus tareas diarias.

La solucidn incluye instrumentos que se utilizan para diagnosticar los defectos operacionales
en terreno y proporcionar apoyo remoto de helpdesk a los trabajadores modviles.

La aplicacién O, movil

Las Aplicaciones del Movil 04 se pueden utilizar Una interfase
para una gran variedad de funciones de operacion | intuitiva entrega
en terreno. Estos pueden incluir, por ejemplo, | la informacion al

planes de accién, reuniones | alcance de su
mano.
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Las aplicaciones construidas | ¢ Capacidades versatiles tales como escaneo
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aplicaciones pueden correr también en multiples idiomas
simultaneamente, inclusive lenguajes de doble-byte utilizados en

o |EFEH it Sl €l paises tales como China.
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Las Aplicaciones del Mévil 04 La aplicacion mévil se puede sincronizar con la base de datos 04 y
pueden correr en multiples ist back-end utili d . stod L | incl |

idiomas en el mismo conjunto sistemas back-end utilizando varios métodos. Los cuales incluyen las
de codigo. conexiones de sincronizacidon wireless o por una estacidon PC via

bluetooth o cable.

El sistema protege la integridad del ciclo de informacién proporcionada durante la
sincronizacion, esto gracias a que la solucion provee rollback y recuperaciéon - para el



dispositivo portatil y el servidor- asegurando que ninglin dato se

pierdan en caso que la sincronizacion sea interrumpida por

cualquier razoén.

La aplicacién O, utiliza grafica e iconos para proporcionar menus
faciles de manejar para trabajadores moviles. Incluye también
drop-down y botones para la navegacion facil. En algunas
industrias, esta comodidad del uso es especialmente importante
donde trabajadores no son expertos en el uso de computadoras y
donde la recepcion rapida por el representante en terreno es
critica.

La aplicacidén grafica y de capacidades multimedia permiten a las
fotografias digitales sean capturadas en
presentaciones video en el dispositivo portatil pueden ser
mostradas a clientes como parte de una actividad de venta o
servicio. La grafica se puede utilizar también, por ejemplo, para
permitir a las compafiias que realizan acciones de merchandising

terreno. Las

para especificar el despliegue correcto de los productos en los
anaqueles, usando planograms.

La solucién puede incorporar también capacidad de reconocimiento
de pantalla, lo que permite capturar firmas
dispositivo portatil.

directamente en el

Administrador de suite O,

Es una aplicacion de escritorio altamente configurable que provee
una serie de capacidades de administracidon orientadas a apoyar a
las organizacién en el manejo de la aplicaciones méviles (como
planificar los planes de accién , administracion de encuestas,
administracion del territorio, reportes entre otros).. Para las
organizaciones que no poseen un CRM, el Management Suite
podria ser el sistema primario usado por el personal que administra
informacién.

La aplicacion de administracion de la suite O, incluye una gama de
capacidades importantes para los directores de la fuerza movil.
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vey Report (Pie)

La aplicacién de mensajeria (Message Centre de Q4) es

una aplicacion innovadora de mensajeria que facilita la
comunicacidon entre los usuarios modviles y los
administradores (técnicos o administrativos).

Proporciona también una manera muy poderosa para
automatizar las tareas administrativas en el dispositivo
movil (por ejemplo. Reinicio de la base de datos del mévil

para inicializar datos) sin requerir que haga algo el —
usuario movil. El concepto de funcionamiento es
parecedlo al manejo de Mails, sin embargo el Message

Center incorpora otras caracteristicas que lo distinguen,
Sus capacidades de reporte permiten a los

tales como: ejecutivos de campo y a los gerents analizar y
optimizar la performance de las operaciones.

» Estructura Organizacional - hereda los campos de
la estructura organizacional hecha en el WorkBench por lo que es facil enviarle
mensajes a usuarios o grupos especificos

« Validaciéon de entrega del mensaje

« Mensaje de accion - habilidad de los mensajes para ejecutar acciones en el dispositivo
movil.

« Notificacion — notifica a los representantes de ventas (o administradores) si la
informacidon a cambiado (p.e. nuevos productos, nuevas listas de precios, etc.)

Esta caracteristica permite que directores creen, modifiquen y manejen los planes de accidn
en una base mensual, semanal o diaria con la sencillez del drag-and-drop. Los directores
pueden establecer multiples ciclos de la accidn, filtros por clientes, editar informacion por
clientes, crear o actualizan los objetivos, y programar las reuniones. Los cambios se reflejan
automaticamente cuando el dispositivo de movil se sincroniza.

Esta caracteristica proporciona el acceso a detalles criticos de cliente tales como los
contactos, proveedores, resultados de YTD, promociones, secuencias de accién, planograms,
historial, tiempos preferidos de contacto, notas de cliente, etc. Los filtros se pueden aplicar
para clasificar facilmente informacion en multiples vistas.

La caracteristica del la administracion de encuestas se ha disefiado para permitir a directores
de marketing, directores de marca o cualquier persona responsables el crear, asignar y
analizar las encuestas sobre empleados, clientes o el encuestas de productos (o una
combinacion de ellos.



Estas caracteristicas permiten a directores de territorio asignar nuevos clientes o reasignar
los existentes a los representantes y mantener y administrar facilmente estas asignaciones.
Adicionalmente se pueden crear y administrar programas promocionales. Los ajustes se
pueden hacer incluso durante el transcurso de las campafias, reaccionando asi a las
estrategias surgidas por la competencia.

Estas capacidades proporcionan la administracién con una amplia visibilidad de su mercado
objetivo, principales clientes y la mayoria de las campafas efectivas. Las operaciones de
terreno que se automatizan permiten informacion de calidad para ser capturada
rentablemente y para ser analizada en los informes que sean generados. La habilidad de drill
down del historial proporciona una valiosa informacion a los directores para ayudarlos en la
toma de decisiones, y asi mejorar la productividad en terreno.

Management Suite

La aplicacion de administracion de la Suite Og,
es altamente configurable ya que puede ser
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e Administracion de territorios
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